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REGULAMIN POSREDNICTWA W REZERWACJI CZARTERU JACHTOW

AS Dziadek
Wersja: [v1.2] | Obowigzuje od: [23.02.2026]
Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

. Agencja - AS Dziadek sp. z 0.0., Jasienica 30, 68-343 Brody wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, Wydziat VI
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem KRS: 001204166, NIP:
9282118130, REGON: 543189066, kapitat zaktadowy 20000 zt optacony w
catosci, adres e-mail do kontaktu: pbccharter@gmail.com.

Cena Czarteru - wynagrodzenie nalezne Operatorowi za najem Jachtu w
wyrazonejwalucie ztotych polskich lub innej kwocie brutto (zawierajacej podateki
wtasciwe dotyczace tej transakcji) okreslonej w Umowie Czarteru.

Jacht - jednostka ptywajgca o parametrach i standardzie wskazanym przez
Operatora w Ofercie.

Klient - osoba dokonujgca rezerwacji Czarteru za posrednictwem Agencji na
warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Oferta - propozycja zawarcia Umowy Czarteru na zasadach i warunkach
okreslonych przez Operatora okreslajaca Cene Czarteru oraz zawierajgca opis
Jachtu.

Operator - podmiot s$wiadczacy ustuge Czarteru (armator), wskazany w
Potwierdzeniu Rezerwac;ji.

Optaty Czarterowe - kwoty pieniezne nalezne Operatorowi zgodnie z
Potwierdzeniem Rezerwacji i OWU Operatora.

OWU Operatora —warunki Czarteru Operatora.

Potwierdzenie Rezerwacji — dokument oznaczajgcy zawarcie Umowy Czarteru,
okreslajgcy w szczegdélnosci Jacht, termin Czarteru i Cene Czarteru,
harmonogram ptatnosci Ceny Czarteru oraz Operatora.

Przedsiebiorca - Klient, niebedgcy Konsumentem, ktdéry zawiera Umowe
Posrednictwa lub Umowe Czarteru w celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.
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Regulamin - niniejszy dokumenty okreslajacy zasady i ogolne warunki
Swiadczenia ustug posrednictwa sSwiadczonych przez Agencje w zakresie
zawarcia Umowy Czarteru, w szczegolnosci prawa i obowiazki Klienta i Agencje,
zasady dokonywania Rezerwacji, zawierania Umowy Czarteru,
odpowiedzialnosci; W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng niniejszy
dokument jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rezerwacja - ustuga swiadczona za posrednictwem Agencji polegajaca na
umozliwieniu zarezerwowania Czarteru w ramach procedury zawierania Umowy
Czarteru opisanej w Regulaminie.

Umowa Czarteru — umowa dotyczgca oddania do uzywania Jachtu zawierana
miedzy Klientem a Operatorem za odptatnoscig (Czarter), ktorej tres¢ jest
przedstawiana Klientowi w procedurze Rezerwacji, stanowigca zbiér dokumentéw
dostarczonych przez Operatora, obejmujgca w szczegdlnosci Oferte i OWU
Operatora.

Umowa Posrednictwa — umowa zawarta miedzy Klientem a Agencjg o ustuge
posrednictwa w rezerwacji Czarteru Swiadczong na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie (Ustuga Posrednictwa), stanowigcym integralng
czes¢ umowy.

Postanowienia Ogoélne

Regulamin skierowany jest zarowno do Klientéw bedacych Konsumentami, jaki i
przedsiebiorcéw.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu przeprowadzenia Rezerwacji.

. Wecelu przeprowadzenia Rezerwacji Klient powinien posiada¢ urzadzenie

podtagczone do internetu i wyposazone w standardowag przegladarke stron www,
aktywny adres poczty elektronicznej oraz aktywny numer telefonu. Wszelka
komunikacja z Klientem bedzie odbywac sie za posrednictwem wskazanych przez
Klienta: adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu.

Informacje prezentowane Klientom w ramach procesu rezerwacji i kierowane do
Klientow przez Agencje stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Agencja za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej jak poczta
elektroniczna $wiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng Ustugi
Posrednictwa obejmujace umozliwianie Klientom posiadajgcym zdolnos$é do




czynnosci prawnych w zakresie pozwalajagcym na skuteczne dokonanie
okreslonej czynnosci w ramach Ustugi Posrednictwa dokonywania Rezerwacji i
zawierania Umow Czarterowych na zasadach okreslonych w Regulaminie. W
celu rozpoczecia $Swiadczenia Ustugi Posrednictwa, wymagane jest wyrazenie
przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz akceptacja
Regulaminu. Umowa Posrednictwa zostaje zawarta z chwila powiadomienia
Agencji przez Klienta o dokonaniu akceptacji Regulaminu na adres e-mail podany
przez Agencje. Klient bedacy osobag fizyczng o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych, jest zobowigzany do uzyskania odpowiedniej zgody swojego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy Posrednictwa, dokonania
Rezerwacji lub zawarcia Umowy Czarterowej oraz przedstawi¢ takg zgode na
zgdanie Agencji, przy czym Agencja zastrzega, ze w uzasadnionych przypadkach
dokonanie Rezerwacji lub zawarcie Umowy Czarterowej bedzie mozliwe jedynie
przez osoby powyzej 18 roku zycia oraz posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczgacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Agencja oraz Klient sg zobowigzani
podejmowac dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk. Agencja w
szczegolnosci stosuje odpowiednie zabezpieczenia srodkéw komunikacji
elektronicznej, z ktorych korzysta w swiadczeniu Ustug Posrednictwa. Klient
zobowigzany jest nie udostepnia¢é osobom nieupowaznionym danych
dostepowych (loginu i hasta) do srodkéw komunikacji elektronicznej, ktore
wykorzystuje do Rezerwacji czy kontaktu z Agencja

Korzystanie z Ustug Posrednictwa, dokonywanie Rezerwacji i zawieranie Umoéw
Czarterowych jest mozliwe pod warunkiem spetnienia wymagan technicznych
przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient. W
przypadku ewentualnego braku zgodnosci ustug Swiadczonych droga
elektroniczng z Regulaminem - Klient zobowigzany jest wspotpracowac z Agencja
w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak takiej zgodnosci wynika z cech
srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku niezgodnos$ci ustug swiadczonych
droga elektroniczng z Regulaminem, Konsumentowi przystuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan o
charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci od korzystania z Ustug Posrednictwa
bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem, w celu naruszenia
przepiséw prawa lub Regulaminu, dobrymi obyczajami lub powszechnie
przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet, w sposéb naruszajgcy prawa




3.

Agencji, innych Klientéw, Operatoréow lub 0sdb trzecich, w szczegélnosci poprzez
podawanie nieprawdziwych badz wprowadzajgcych w btad danych, podszywanie
sie pod inne podmioty, naduzycie posiadanych uprawnien bgdz niedopetnienie
obowigzkéw posiadania uprawnien, a takze od dostarczania danych
powodujgcych zachwianie pracy, przecigzenie systemoéw informatycznych lub
nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w udostepnianych przez
Agencje Ofertach, OWU Operatora czy innego rodzaju informacjach.

Tresci publikowane bazach, z ktorych korzysta Agencja, w tym udostepniane
Klientowi ogtoszenia i Oferty w catosci lub w czesciach, w szczegolnosci zdjecia,
opisy i specyfikacje Jachtéw przedstawiane Klientowi przez Agencje, niezaleznie
od ich formy (a wiec bez wzgledu na to czy sg to materiaty tekstowe, graficzne czy
wideo), sg lub moga by¢ przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualnej, w
tym prawa autorskiego oraz praw wtasnosci przemystowej, Operatora, Agencji lub
0s6b trzecich. Zabrania sie jakiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez
pisemnej zgody uprawnionych, jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania tych
danych oraz innych informacji udostepnionych Klientowi w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim, w tym w ramach serwisdw internetowych, jak i
poza Internetem. Zabronione jest réwniez wykorzystywania elementow
graficznych (w tym logo), uktadu i kompozycji (tzw. layout), elementéw
graficznych, a takze innych praw wtasnosciintelektualnej, bez wyraznej, pisemnej
zgody Agencji lub Operatora.

Rola Agenc;ji, zakres ustug posrednictwa i odpowiedzialnos¢ Agencji

. Agencja w zadnym momencie nie jest i nie staje sie Operatorem ani strona

Umowy Czarteru, nie wykonuje ustugi Czarteru ani tez nie staje sie strona
innych stosunkéw prawnych miedzy Klientem a Operatorem. Agencja dziata
wytacznie jako posrednik miedzy Klientem a Operatorem, swiadczac ustugi
posrednictwa w celu rezerwacji i zapewnienia Jachtu dla Klienta udostepnianego
przez Operatora jako realizujgcego Czarter. Klient akceptuje fakt, ze Agencja nie
oferuje imprez turystycznych, ani powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ustuge Czarteru wykonuje Operator i ponosi odpowiedzialnosé za jej wykonanie
(w szczegdlnosci: stan Jachtu, jego wydanie/odbidr, realizacje swiadczenia/
wykonanie Umowy Czarteru, obstuge na miejscu oraz reklamacje dotyczace
Czarteru) — zgodnie zUmowa Czarteru.

W ramach Umowy Posrednictwa Agencja: (i.) przedstawia warunki rezerwac;ji
przekazane przez Operatora i posredniczy w komunikacji Klienta z Operatorem
przed Czarterem; (ii.) przekazuje Klientowi Potwierdzenie Rezerwacji, OWU
Operatora i dokumenty udostepnione przez Operator; (iii.) koordynuje proces




rezerwacji Czarteru, w tym dane i dokumenty wymagane do rezerwacji; (iv.)
przyjmuje Optaty Czarterowe w imieniu i na rzecz Operatora; (v.) wspiera
komunikacje reklamacyjng w rozsagdnym zakresie, bez przejmowania
odpowiedzialnos$ci za rozstrzygniecie reklamacji dotyczacych Czarteru/ Umowy
Czarteru.

Klient zobowigzany jest do przestania na zadanie Agencji kopii dokumentéw
podrézy oraz kopii uprawnien do prowadzenia Jachtu, jezeli sg one wymagane
przez Operatora lub wtadze kraju w ktérym odbywa sie Czarter Jachtu.

. Agencja odpowiada wytgcznie za nalezyte wykonanie Umowy Posrednictwa, tj.

sprawne przeprowadzenie procesu Rezerwacji, przekazanie informacji i
dokumentéw udostepnionych przez Operatora oraz obstuge ptatnosci w zakresie
wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.

. Agencja nie odpowiada za tres¢ oraz warunki Ofert udostepnianych lub

ogtaszanych przez Operatoréw, wtaczajac w to m.in. cenniki, dostepne terminy,
opisy, zdjecia, warunki czarterowe takie jak znizki i optaty dodatkowe.

Przebieg Rezerwacji

. Zainicjowanie Rezerwacji:

a. Klient zainteresowany Czarterem sktada zapytanie o czarter (,,Zapytanie”)
lub dyspozycje rezerwacji (,Dyspozycja”), kontaktujac sie z Agencja,
ktérej przekazuje dane i informacje dotyczgce interesujgcego go Czarteru i
potrzebne dla Rezerwacji, a obejmujgce w szczegélnosci: (i.) dane Klienta
umozliwiajgce jego identyfikacje; (ii.) interesujgcy go Jacht, miejsce i
termin Czarteru, (iii.) dane do informacji zwrotnej dla Klienta: numer
telefonu, e-mail lub inne dane indentyfikacyjne umozliwiajgce nawigzanie
kontaktu innymi sSrodkami komunikaciji elektroniczne;.

b. Ztozenie zapytania lub dyspozycji rezerwacji inicjuje proces weryfikacji
dostepnosciJachtow u Operatora/ Operatorow..

2. Weryfikacja dostepnosci Jachtu u Operatoréw. Przedstawienie Informaciji i

Ofert. Rezerwacja Wstepna:

a. W mozliwie najkrotszym czasie po otrzymaniu Zapytania lub Dyspozyciji,
Agencja weryfikuje dostepnos¢ Jachtéw i Czarteréw pozgdanych przez
Klienta u Operatora/ Operatoréow, po czym kontaktuje sie z Klientem,
informujgc go o dostepnych opcjach, mozliwosci zrealizowania Czarteru
oraz jego warunkach, przesytajgc Klientowi w imieniu Operatora/
Operatoréw Oferte i umozliwiajac Klientowi wstepng i tymczasowa
rezerwacje na wybrang i wskazang Agencji przez Klienta Oferte sposréd




przedstawionych przez maksymalny okres 3 dni (,,Rezerwacja Wstepna”).
Brak zaakceptowania Oferty objetej Rezerwacjg Wstepng w terminie 3 dni
od jej wystania Klientowi oznacza wygasniecie Oferty.

Przed finalizacjg rezerwacji/ptatnosci Klient otrzymuje za posrednictwem
Agenta co najmniej: (i.) opis Jachtu, termin Czarteru i port; (ii.) cene,
sktadniki Optat Czarterowych oraz informacje o znanych optatach
dodatkowych; (iii.) harmonogram ptatnosci; (iv.) OWU Operatora.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych
adresowych, btednego adresu email, nieprawidtowego numeru telefonu
kontaktowego lub braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem po
ztozeniu przez niego rezerwacji Agencja zastrzega sobie prawo anulowania
Rezerwacji Wstepnej bez poinformowania o tym fakcie Klienta.

3. Potwierdzenie Rezerwacji i zawarcie Umowy Czarterowej

a.

Do Potwierdzenia Rezerwacji konieczne jest tgczne spetnienie
nastepujgcych czynnosci: (i.) potwierdzenie Klientowi dostepnosci Jachtu
i mozliwosci Czarteru przez Operatora za posrednictwem Agenciji; (ii.)
przekazanie Klientowi przez Agencje Oferty wraz z OWU Operatora; (iii.)
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, Oferty oraz OWU Operatora
poprzez odestanie maila przez Klienta z wyrazng informacja o wybranej
Ofercie i akceptacji Regulaminu oraz OWU Operatora; (iv.) dokonanie
ptatnosci (w tym przedptaty) przewidzianej na tym etapie w
harmonogramie z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Rezerwacja potwierdzana jest przez Agencje. Potwierdzenie Rezerwaciji
Klientowi nastepuje przez wystanie wiadomosci e-mail/ wiadomosci SMS
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej/ numer telefonu
zawierajgcej: dane Operatora. Operator o Potwierdzeniu Rezerwacji
powiadamiany jest automatycznie przez system.

Prawidtowe dokonanie Rezerwacji jest wigzace i skutkuje z chwilg
Potwierdzenia Rezerwacji zawarciem przez Klienta z Operatorem Umowy
Czarteru na warunkach okreslonych w Ofercie i OWU Operatora lub innych
dokumentach udostepnionych przez Operatora. Powyzsze oznacza, ze od
tej chwili Klient zawart Umowe Czarteru z Operatorem.

Materiaty o Jachcie

1. Zdjecia, opisy i specyfikacje Jachtow przedstawiane Klientowi przez Agencje

pochodzag od Operatora i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu

cywilnego. Materiaty te majg charakter wytgcznie pogladowy, moga ulegac

zmianom i nie stanowig czesci umowy zawieranej pomiedzy Klientem a
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Operatorem. Zdjecia przedstawiajg przyktadowe Jachty o podobnym uktadzie z
przyktadowymi aranzacjami. Wyposazenie Jachtu okresla Umowa Czarteru
zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem. Elementy dekoracyjne, rosliny,
przedmioty uzytku osobistego, meble ruchome i sprzety nie stanowiag
wyposazenia Jachtu, chyba ze co innego wynika z Umowy Czarteru.

. Wrazie rozbieznos$ci wigzgce sg: Potwierdzenie Rezerwacji, OWU Operatora oraz

dokumenty Umowy Czarteru.

Wynagrodzenie Agencji

. Co do zasady Klient nie ponosi odrebnej optaty na rzecz Agencji za posrednictwo;

rozliczenia posrednictwa odbywajg sie miedzy Agencja a Operatorem.

. Jezeli Agencja pobiera od Klienta optate dodatkowa (np. manipulacyjna), jej

wysokosc¢ i podstawa beda jednoznacznie wskazane Klientowi przed ztozeniem
dyspozycji/ptatnosci.

Ptatnosci - inkaso w imieniu i na rzecz Operatora

Harmonogram ptatnosci wynika z Potwierdzenia Rezerwacji i OWU Operatora.

. Agencja przyjmuje Optaty Czarterowe w imieniu i na rzecz Operatora; zaptata na

rachunek Agencji lub przez bramke ptatniczg udostepniong przez Agencje jest
uznawana za zaptate na rzecz Operatora w zakresie danej Rezerwaciji.

Brak ptatnosci w terminie, wyznaczonym w OWU Operatora, moze skutkowaé
anulowaniem Rezerwacji (a wiec réwniez po Potwierdzeniu Rezerwacji) i
naliczeniem optat anulacyjnych zgodnie z OWU Operatora.

Dokumenty sprzedazowe dotyczace Optat Czarterowych wystawia Operator.
Kaucja i optaty dodatkowe, w tym lokalne

Kaucja i wybrane optaty dodatkowe, tym lokalne lub za ustugi dodatkowe
nieobjete Umowag Czartetu sg co do zasady rozliczane bezposrednio z
Operatorem na miejscu — zgodnie z OWU Operatora.

. Agencja nie jest dysponentem kaucji i nie odpowiada za jej rozliczenie miedzy

Klientem a Operatorem.

Odbior Jachtu

Klient zobowigzany jest do odbioru Jachtu w miejscu, terminie i godzinach
wskazanych w Potwierdzeniu Rezerwaciji.

Rezerwujgc Jacht, do ktérego prowadzenia zgodnie z opisem w Ofercie wymagane
sg uprawnienia, Klient lub osoba wyznaczona przez Klienta do prowadzenia




Jachtu powinna posiada¢ odpowiednie, wazne i aktualne dokumenty
potwierdzajgce stosowne uprawnienia wazne w chwili odbioru Jachtu.

. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wydania Jachtu
spowodowanej hieokazaniem przez Klienta Operatorowi (jego przedstawicielowi)
wtasciwych dokumentow rezerwacyjnych lub wynikajacych z Umowy Czarteru, w
szczegoélnosci takich jak dokument tozsamosci, Potwierdzenie Rezerwaciji przez
Klienta lub osobe przez niego wyznaczong, stosowne uprawnienia wymagane do
czarteru i prowadzenia Jachtu.

Klient akceptuje fakt, ze przed przejeciem Jachtu bedzie moze zosta¢ poproszony
0 podpisanie Umowy Czarterowej w jezyku kraju w ktéorym odbywa sie Czarter,
podpisanie umowy w jezyku lokalnym moze warunkowac¢ wydanie Klientowi
Jachtu.

Zmiany, anulowanie, zwroty i odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé

Klient ma prawo zrezygnowac z Ustugi Posrednictwa, a ze ztozonej rezerwacji na
warunkach podanych w indywidualnej Umowie Czarterowej badz powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, z tym zastrzezeniem ze z uwagi na charakter
ustugi zwigzanej z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w
szczegolnosci Umowy Czarterowej moze by¢ wytgczone (art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta), co dotyczy réwniez Konsumenta i
oznacza, ze prawo zwrotu ptatnosci moze nie przystugiwac.

. Zmiany rezerwacji (termin, jacht, port, dodatki) wymagajg zgody Operatora i moga
powodowac dla Klienta koszty zgodnie z OWU Operatora.

Dokonujac Rezerwacji, Klient akceptuje OWU Operatora, ktére moga okreslac
zasady dotyczgce odwotywania rezerwacji (odstapienia od Umowy Czarteru) oraz
skutki nieprzystgpienia do odbioru Jachtu zgodnie z OWU Operatora. W
przypadku kazdej Oferty warunki anulowania rezerwacji, odstgpienia od Umowy
Czarteru, jak i zasad ponoszenia optat (w tym anulacyjnych) moga by¢ rdézne i
rozny moze by¢ charakter dokonanej przedptaty, za co Agencja nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dokonane ptatnosci wynikajace z
harmonogramu ptatnosci, w tym przedptata stanowi zapewnienie wykonania
Umowy Czarteru i jezeli Klient odstepuje od Umowy Czarteru (odwotuje/ anuluje
rezerwacje) moze nie mie¢ prawa do otrzymania zwrotu dokonanych ptatnosci -
rowniez zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Optaty
zwigzane z odstgpieniem od Umowy Czarteru (odwotaniem/ anulowaniem




XI.

XIl.

XIll.

rezerwacji) moga wynosi¢ 100% Optat Czarterowych lub wzrastaé wraz ze
zblizaniem terminu Czarteru, do 100% ceny wtacznie.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatan Agencji Klient moze sktadaé drogg mailowa:
complaint.pbccharter@gmail.com lub w formie pisemnej na adres Agencji.

Reklamacje dotyczgce wykonania Czarteru nalezy zgtaszaé niezwtocznie
Operatorowi na miejscu, zgodnie z OWU Operatora; Klient moze réwnolegle
poinformowac Agencje, jednak reklamacje w takim wypadku rozpoznaje Operator
zgodnie ze stosowanymi przez siebie zasadami i obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

. Agencja udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczaca jej ustug w terminie 14 dni

od otrzymania reklamac;ji.

Odpowiedzialnosé Agencji

. Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ wytagcznie za szkody wynikte z niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy Posrednictwa, z przyczyn lezacych po
stronie Agenciji.

. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Umowy Czarteru przez

Operatora (wtym m.in. stan jachtu, pogode, decyzje portdéw, opdznienia, dziatania
0s0b trzecich), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

. W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos¢ Agencji ogranicza sie

do szkody rzeczywistej poniesionej przez Klienta i w odniesieniu do danej
rezerwacji ograniczona jest do wysokosci Optaty Czarterowe;.

. Agencja nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Klienta, cztonkéw zatogi lub

inne osoby, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢, w czasie trwania Czarteru,
w tym za szkody materialne, jak rowniez za jakiekolwiek naruszenia przepiséw
prawa lub regulaminéw (w szczegdlnosci prawa morskiego, portowego, przepisow
bezpieczenstwa zeglugi oraz regulamindéw marin i portow). Skutki takich zdarzen
obcigzajag Klienta zgodnie z Umowa Czarteru, OWU Operatora oraz wtasciwymi
przepisami.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest AS Dziadek. Zasady przetwarzania

danych okresla Polityka Prywatnosci strony przez ktéry zostat udostepniony
formularz kontaktowy w tym przypadku: https://pipson.org/polityka-prywatnosci/



mailto:complaint.pbccharter@gmail.com
https://pipson.org/polityka-prywatnosci/

XIV.

XV.

. Agencja przetwarza dane osobowe Klientéw, gdy jest to niezbedne do celéw

komunikacyjnych, zawarcia lub wykonywania Umowy Czarteru badz wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Agencja moze przekaza¢ dane osobowe Klienta Operatorowi zwigzku z procesem

Rezerwacji, zawarciem Umowy Czarteru lub w celu jej wykonania.
Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Postanowienia zawarte w niniejszym
rozdziale majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Agencji do
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporow. Oswiadczenie
Agencji o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
Agencje w formie papierowej lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w
nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie
okreslone sa odrebnie w obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegotowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur mogag by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod
nastepujgcym adresem

internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_k
onsumenckich.php

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 23.02.2026.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Posrednictwa i jest udostepniany
Klientowi bezptatnie przez przestanie mu drogg elektroniczng na adres e-mail
podany przez Klienta przy zawarciu Umowy Posrednictwa. Postanowienia
niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Agencja a Klientem bedacym
Konsumentem nie uchybiajg obowigzujagcym przepisom prawa, ktérych
stosowania nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé, a ktére przyznajg Konsumentom
szerszg ochrone. W takiej sytuacji pierwszenstwo maja przepisy obowigzujacego
prawa. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytaczac¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie
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wigzacych przepiséw prawa, dlatego wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy
sie na korzy$¢ Konsumenta.

Prawem wtasciwym, ktéremu podlega Umowa Posrednictwa i Regulamin, jest
prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wybér prawa polskiego na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczyc¢ lub ograniczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Agencjg a Konsumentem.

. Wszelkie zmiany Umowy Posrednictwa lub Regulaminu wymagajg zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile z Regulaminu nie wynika forma
dokumentowa oraz z zastrzezeniem jednostronnej zmiany Regulaminu w trybie
okreslonym w rozdziale XVI.

Oswiadczenia (w tym o wypowiedzeniu Umowy Posrednictwa), informacije,
zawiadomienia, komunikaty wymagaja zachowania formy dokumentowej.

. Wszelka komunikacja do Klienta moze byc¢ kierowana na adres e-mail lub droga

wiadomosci tekstowych na numer telefonu podane przez Klienta przy zawieraniu
Umowy Posrednictwa. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego
informowania Agencji o zmianie tego adresu e-mail i numeru telefonu pod
rygorem uznania komunikacji skierowanej na ten adres e-mail lub na ten numer
telefonu za skutecznie doreczong.

. Wszelka komunikacja do Agencji, w tym zawiadomienia, informacje,

oswiadczenia, dla ktérych zgodnie z Umowa lub Regulaminem nie jest wymagana
forma pisemna, Klient kieruje na adres e-mail Agencji wskazany przy zawieraniu
Umowy Posrednictwa. Za skutecznie doreczong Agencji uznaje sie komunikacje z
zachowaniem formy i sSrodkéw przewidzianych Regulaminem.

W zakresie w jakim przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inaczej,
wszelkie spory wynikte lub moggce wyniknaé ze swiadczenia ustug posrednictwa
zostajg poddane rozstrzygnieciu wytacznemu sadom polskim.

Obowigzujacg i wigzgca wersjg Umowy Posrednictwa i Regulaminu jest wersjaw
jezyku polskim, ktéra zostata udostepniona Klientowi, choéby Umowa
Posrednictwa lub Regulamin zostat przettumaczony na inne jezyki i w nich
udostepniony. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, niezgodnosci,
rozbieznosci lub sporu co do tresci lub interpretacji warunkdéw lub postanowien
Umowy Posrednictwa lub Regulaminu lub rozbieznosci miedzy wersjg w jezyku
polskim a wersja w innym jezyku, obowigzuje i rozstrzyga wersja w jezyku
polskim.
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XVI.

11.

12.

13.

2.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Umowy Posrednictwa
lub Regulaminu jest z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie
bedzie miata wptywu na waznosc¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien.
Pozostate postanowienia w takim przypadku pozostajg w mocy i wiazg strony w
najszerszym dozwolonym przepisami prawa zakresie, chyba ze z okolicznosci
wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub
bezskutecznych, Umowa Posrednictwa nie zostataby zawarta. W sytuacji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, strony zobowigzane bedg zawrze¢ aneks do Umowy
Posrednictwa lub Regulaminu, w ktérym sformutujg postanowienia zastepcze,
ktérych cel bedzie rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien
niewaznych lub bezskutecznych.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Posrednictwa lub Regulaminie do
Rezerwacji i Umowy Czarteru zastosowanie majg OWU Operatora oraz przepisy
bezwzglednie obowigzujace.

W zakresie wykonania Czarteru pierwszennstwo majg OWU Operatora i Umowa
Czarteru.

Zmiana Regulaminu

. Agencja uprawniona jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednego z waznych powodow wskazanych w pkt. 2 ponizej, jak
rowniez uruchomienia, zaoferowania nowej ustugi lub nowej wersji ustugi w
ramach Umowy Posrednictwa lub innej na podstawie innego regulaminu.

Za wazny powod uprawniajacy do zmiany Regulaminu uznaje sie:

a. zmiane przepisOw prawa regulujgcych posrednictwo w rezerwacji
czarterow lub sSwiadczenie ustug droga elektroniczng przez Agencje
wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Klientem a Agencjg lub zmiane interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub
organdw;

b. zmiane sposobu swiadczenia ustug spowodowanag wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegolnosci aktualizacja
wymagan technicznych);

c. zmiane zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie
zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Agencje dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem;
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d. zmiane zakresu lub sposobu s$wiadczenia ustug przez podmioty
wspotpracujace z Agencja poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje
lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub
ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki pomiedzy Klientem a
Agencja.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez przedstawienie Klientowi jego nowej
tresci w formie wiadomosci e-mail nadanej na adres Klienta, ktdéra dotyczy¢
powinna wytgcznie kwestii zmiany Regulaminu, co strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia.

4. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Agencje,
ktory nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostepnienia Klientowi
zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, ze Rezerwacje ztozone przed wejsciem
w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych, a zmiana
Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Umow Posrednictwa zawartych przez
Klienta i Agencje przed zmiang Regulaminu.
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