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REGULAMIN POŚREDNICTWA W REZERWACJI CZARTERU JACHTÓW 

AS Dziadek  
Wersja: [v1.2] | Obowiązuje od: [23.02.2026] 

I. Definicje 
Na potrzeby Regulaminu poniższe pojęcia oznaczają: 

1. Agencja – AS Dziadek sp. z o.o.,  Jasienica 30, 68-343 Brody wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, Wydział VIII 
Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowy, pod numerem KRS: 001204166, NIP: 
9282118130, REGON: 543189066, kapitał zakładowy 20 000 zł opłacony w 
całości, adres e-mail do kontaktu: pbccharter@gmail.com.  

2. Cena Czarteru - wynagrodzenie należne Operatorowi za najem Jachtu w 
wyrażonej walucie złotych polskich lub innej kwocie brutto (zawierającej podateki 
właściwe dotyczące tej transakcji) określonej w Umowie Czarteru. 

3. Jacht - jednostka pływająca o parametrach i standardzie wskazanym przez 
Operatora w Ofercie. 

4. Klient - osoba dokonująca rezerwacji Czarteru za pośrednictwem Agencji na 
warunkach i zasadach określonych w Regulaminie. 

5. Konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

6. Oferta – propozycja zawarcia Umowy Czarteru na zasadach i warunkach 
określonych przez Operatora określająca Cenę Czarteru oraz zawierająca opis 
Jachtu. 

7. Operator – podmiot świadczący usługę Czarteru (armator), wskazany w 
Potwierdzeniu Rezerwacji. 

8. Opłaty Czarterowe – kwoty pieniężne należne Operatorowi zgodnie z 
Potwierdzeniem Rezerwacji i OWU Operatora. 

9. OWU Operatora – warunki Czarteru Operatora. 

10. Potwierdzenie Rezerwacji – dokument oznaczający zawarcie Umowy Czarteru, 
określający w szczególności Jacht, termin Czarteru i Cenę Czarteru, 
harmonogram płatności Ceny Czarteru oraz Operatora. 

11. Przedsiębiorca - Klient, niebędący Konsumentem, który zawiera Umowę 
Pośrednictwa lub Umowę Czarteru w celu związanym bezpośrednio lub pośrednio 
z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową. 
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12. Regulamin – niniejszy dokumenty określający zasady i ogólne warunki 
świadczenia usług pośrednictwa świadczonych przez Agencję w zakresie 
zawarcia Umowy Czarteru, w szczególności prawa i obowiązki Klienta i Agencję, 
zasady dokonywania Rezerwacji, zawierania Umowy Czarteru, 
odpowiedzialności; W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną niniejszy 
dokument jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 
r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

13. Rezerwacja  - usługa świadczona za pośrednictwem Agencji polegająca na 
umożliwieniu zarezerwowania Czarteru w ramach procedury zawierania Umowy 
Czarteru opisanej w Regulaminie. 

14. Umowa Czarteru – umowa dotycząca oddania do używania Jachtu zawierana 
między Klientem a Operatorem za odpłatnością (Czarter), której treść jest 
przedstawiana Klientowi w procedurze Rezerwacji, stanowiąca zbiór dokumentów 
dostarczonych przez Operatora, obejmująca w szczególności Ofertę i OWU 
Operatora. 

15. Umowa Pośrednictwa – umowa zawarta między Klientem a Agencją o usługę 
pośrednictwa w rezerwacji Czarteru świadczoną na zasadach i warunkach 
określonych w Regulaminie (Usługa Pośrednictwa), stanowiącym integralną 
część umowy. 

II. Postanowienia Ogólne 

1. Regulamin skierowany jest zarówno do Klientów będących Konsumentami, jaki i 
przedsiębiorców. 

2. Klient zobowiązany jest do zapoznania się z treścią Regulaminu. Akceptacja 
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu przeprowadzenia Rezerwacji. 

3. W celu przeprowadzenia Rezerwacji Klient powinien posiadać urządzenie 
podłączone do internetu i wyposażone w standardową przeglądarkę stron www, 
aktywny adres poczty elektronicznej oraz aktywny numer telefonu. Wszelka 
komunikacja z Klientem będzie odbywać się za pośrednictwem wskazanych przez 
Klienta: adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu. 

4. Informacje prezentowane Klientom w ramach procesu rezerwacji i kierowane do 
Klientów przez Agencję stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w 
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie ofertę w myśl przepisów Kodeksu 
Cywilnego. 

5. Agencja za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej jak poczta 
elektroniczna świadczy na rzecz Klientów drogą elektroniczną Usługi 
Pośrednictwa obejmujące umożliwianie Klientom posiadającym zdolność do 
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czynności prawnych w zakresie pozwalającym na skuteczne dokonanie 
określonej czynności w ramach Usługi Pośrednictwa dokonywania Rezerwacji i 
zawierania Umów Czarterowych na zasadach określonych w Regulaminie.  W 
celu rozpoczęcia świadczenia Usługi Pośrednictwa, wymagane jest wyrażenie 
przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz akceptacja 
Regulaminu. Umowa Pośrednictwa zostaje zawarta z chwilą powiadomienia 
Agencji przez Klienta o dokonaniu akceptacji Regulaminu na adres e-mail podany 
przez Agencję. Klient będący osobą fizyczną o ograniczonej zdolności do 
czynności prawnych, jest zobowiązany do uzyskania odpowiedniej zgody swojego 
przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy Pośrednictwa, dokonania 
Rezerwacji lub zawarcia Umowy Czarterowej oraz przedstawić taką zgodę na 
żądanie Agencji, przy czym Agencja zastrzega, że w uzasadnionych przypadkach 
dokonanie Rezerwacji lub zawarcie Umowy Czarterowej będzie możliwe jedynie 
przez osoby powyżej 18 roku życia oraz posiadające pełną zdolność do czynności 
prawnych. 

6. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną, wiąże się z typowymi 
zagrożeniami dotyczącymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak 
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostępu przez osoby 
nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Agencja oraz Klient są zobowiązani 
podejmować działania mające na celu minimalizację tych ryzyk. Agencja w 
szczególności stosuje odpowiednie zabezpieczenia środków komunikacji 
elektronicznej, z których korzysta w świadczeniu Usług Pośrednictwa. Klient 
zobowiązany jest nie udostępniać osobom nieupoważnionym danych 
dostępowych (loginu i hasła) do środków komunikacji elektronicznej, które 
wykorzystuje do Rezerwacji czy kontaktu z Agencją 

7. Korzystanie z Usług Pośrednictwa, dokonywanie Rezerwacji i zawieranie Umów 
Czarterowych jest możliwe pod warunkiem spełnienia wymagań technicznych 
przez urządzenie końcowe i system teleinformatyczny, z którego korzysta Klient. W 
przypadku ewentualnego braku zgodności usług świadczonych drogą 
elektroniczną z Regulaminem – Klient zobowiązany jest współpracować z Agencją 
w rozsądnym zakresie w celu ustalenia czy brak takiej zgodności wynika z cech 
środowiska cyfrowego Klienta. W przypadku niezgodności usług świadczonych 
drogą elektroniczną z Regulaminem, Konsumentowi przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

8. Klient jest zobowiązany do powstrzymania się od jakichkolwiek działań o 
charakterze bezprawnym, a w szczególności od korzystania z Usług Pośrednictwa 
bezpośrednio lub pośrednio w celu sprzecznym z prawem, w celu naruszenia 
przepisów prawa lub Regulaminu, dobrymi obyczajami lub powszechnie 
przyjętymi zasadami korzystania z sieci Internet, w sposób naruszający prawa 
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Agencji, innych Klientów, Operatorów lub osób trzecich, w szczególności poprzez 
podawanie nieprawdziwych bądź wprowadzających w błąd danych, podszywanie 
się pod inne podmioty, nadużycie posiadanych uprawnień bądź niedopełnienie 
obowiązków posiadania uprawnień, a także od dostarczania danych 
powodujących zachwianie pracy, przeciążenie systemów informatycznych lub 
nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w udostępnianych przez 
Agencję Ofertach, OWU Operatora czy innego rodzaju informacjach. 

9. Treści publikowane bazach, z których korzysta Agencja, w tym udostępniane 
Klientowi ogłoszenia i Oferty w całości lub w częściach, w szczególności zdjęcia, 
opisy i specyfikacje Jachtów przedstawiane Klientowi przez Agencję, niezależnie 
od ich formy (a więc bez względu na to czy są to materiały tekstowe, graficzne czy 
wideo), są lub mogą być przedmiotem ochrony praw własności intelektualnej, w 
tym prawa autorskiego oraz praw własności przemysłowej, Operatora, Agencji lub 
osób trzecich. Zabrania się jakiegokolwiek wykorzystywania tych treści bez 
pisemnej zgody uprawnionych, jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania tych 
danych oraz innych informacji udostępnionych Klientowi w celu ich dalszego 
udostępniania osobom trzecim, w tym w ramach serwisów internetowych, jak i 
poza Internetem. Zabronione jest również wykorzystywania elementów 
graficznych (w tym logo), układu i kompozycji (tzw. layout), elementów 
graficznych, a także innych praw własności intelektualnej, bez wyraźnej, pisemnej 
zgody Agencji lub Operatora. 

III. Rola Agencji, zakres usług pośrednictwa i odpowiedzialność Agencji 

1. Agencja w żadnym momencie nie jest i nie staje się Operatorem ani stroną 
Umowy Czarteru, nie wykonuje usługi Czarteru ani też nie staje się stroną 
innych stosunków prawnych między Klientem a Operatorem. Agencja działa 
wyłącznie jako pośrednik między Klientem a Operatorem, świadcząc usługi 
pośrednictwa w celu rezerwacji i zapewnienia Jachtu dla Klienta udostępnianego 
przez Operatora jako realizującego Czarter. Klient akceptuje fakt, że Agencja nie 
oferuje imprez turystycznych, ani powiązanych usług turystycznych w rozumieniu 
Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 

2. Usługę Czarteru wykonuje Operator i ponosi odpowiedzialność za jej wykonanie 
(w szczególności: stan Jachtu, jego wydanie/odbiór, realizację świadczenia/ 
wykonanie Umowy Czarteru, obsługę na miejscu oraz reklamacje dotyczące 
Czarteru) – zgodnie z Umową Czarteru. 

3. W ramach Umowy Pośrednictwa Agencja: (i.) przedstawia warunki rezerwacji 
przekazane przez Operatora i pośredniczy w komunikacji Klienta z Operatorem 
przed Czarterem; (ii.) przekazuje Klientowi Potwierdzenie Rezerwacji, OWU 
Operatora i dokumenty udostępnione przez Operator; (iii.) koordynuje proces 
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rezerwacji Czarteru, w tym dane i dokumenty wymagane do rezerwacji; (iv.) 
przyjmuje Opłaty Czarterowe w imieniu i na rzecz Operatora; (v.) wspiera 
komunikację reklamacyjną w rozsądnym zakresie, bez przejmowania 
odpowiedzialności za rozstrzygnięcie reklamacji dotyczących Czarteru/ Umowy 
Czarteru. 

4. Klient zobowiązany jest do przesłania na żądanie Agencji kopii dokumentów 
podróży oraz kopii uprawnień do prowadzenia Jachtu, jeżeli są one wymagane 
przez Operatora lub władze kraju w którym odbywa się Czarter Jachtu. 

5. Agencja odpowiada wyłącznie za należyte wykonanie Umowy Pośrednictwa, tj. 
sprawne przeprowadzenie procesu Rezerwacji, przekazanie informacji i 
dokumentów udostępnionych przez Operatora oraz obsługę płatności w zakresie 
wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji. 

6. Agencja nie odpowiada za treść oraz warunki Ofert udostępnianych lub 
ogłaszanych przez Operatorów, włączając w to m.in. cenniki, dostępne terminy, 
opisy, zdjęcia, warunki czarterowe takie jak zniżki i opłaty dodatkowe. 

IV. Przebieg Rezerwacji  

1. Zainicjowanie Rezerwacji:  

a. Klient zainteresowany Czarterem składa zapytanie o czarter („Zapytanie”) 
lub dyspozycję rezerwacji („Dyspozycja”), kontaktując się z Agencją, 
której przekazuje dane i informacje dotyczące interesującego go Czarteru i 
potrzebne dla Rezerwacji, a obejmujące w szczególności: (i.) dane Klienta 
umożliwiające jego identyfikację; (ii.) interesujący go Jacht, miejsce i 
termin Czarteru, (iii.) dane do informacji zwrotnej dla Klienta: numer 
telefonu, e-mail lub inne dane indentyfikacyjne umożliwiające nawiązanie 
kontaktu innymi środkami komunikacji elektronicznej. 

b. Złożenie zapytania lub dyspozycji rezerwacji inicjuje proces weryfikacji 
dostępności Jachtów u Operatora/ Operatorów.. 

2. Weryfikacja dostępności Jachtu u Operatorów. Przedstawienie Informacji i 
Ofert. Rezerwacja Wstępna: 

a. W możliwie najkrótszym czasie po otrzymaniu Zapytania lub Dyspozycji, 
Agencja weryfikuje dostępność Jachtów i Czarterów pożądanych przez 
Klienta u Operatora/ Operatorów, po czym kontaktuje się z Klientem, 
informując go o dostępnych opcjach, możliwości zrealizowania Czarteru 
oraz jego warunkach, przesyłając Klientowi w imieniu Operatora/ 
Operatorów Ofertę i umożliwiając Klientowi wstępną i tymczasową 
rezerwację na wybraną i wskazaną Agencji przez Klienta Ofertę spośród 
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przedstawionych przez maksymalny okres 3 dni („Rezerwacja Wstępna”). 
Brak zaakceptowania Oferty objętej Rezerwacją Wstępną w terminie 3 dni 
od jej wysłania Klientowi oznacza wygaśnięcie Oferty. 

b. Przed finalizacją rezerwacji/płatności Klient otrzymuje za pośrednictwem 
Agenta co najmniej: (i.) opis Jachtu, termin Czarteru i port; (ii.) cenę, 
składniki Opłat Czarterowych oraz informację o znanych opłatach 
dodatkowych; (iii.) harmonogram płatności; (iv.) OWU Operatora. 

c. W przypadku podania przez Klienta błędnych lub nieprawdziwych danych 
adresowych, błędnego adresu email, nieprawidłowego numeru telefonu 
kontaktowego lub braku możliwości skontaktowania się z Klientem po 
złożeniu przez niego rezerwacji Agencja zastrzega sobie prawo anulowania 
Rezerwacji Wstępnej bez poinformowania o tym fakcie Klienta. 

3. Potwierdzenie Rezerwacji i zawarcie Umowy Czarterowej 

a. Do Potwierdzenia Rezerwacji konieczne jest łączne spełnienie 
następujących czynności: (i.) potwierdzenie Klientowi dostępności Jachtu 
i możliwości Czarteru przez Operatora za pośrednictwem Agencji; (ii.) 
przekazanie Klientowi przez Agencję Oferty wraz z OWU Operatora; (iii.) 
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, Oferty oraz OWU Operatora 
poprzez odesłanie maila przez Klienta z wyraźną informacją o wybranej 
Ofercie i akceptacji Regulaminu oraz OWU Operatora; (iv.) dokonanie 
płatności (w tym przedpłaty) przewidzianej na tym etapie w 
harmonogramie z uwzględnieniem postanowień Regulaminu. 

b. Rezerwacja potwierdzana jest przez Agencję. Potwierdzenie Rezerwacji 
Klientowi następuje przez wysłanie wiadomości e-mail/ wiadomości SMS 
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej/ numer telefonu 
zawierającej: dane Operatora. Operator o Potwierdzeniu Rezerwacji 
powiadamiany jest automatycznie przez system. 

c. Prawidłowe dokonanie Rezerwacji jest wiążące i skutkuje z chwilą 
Potwierdzenia Rezerwacji zawarciem przez Klienta z Operatorem Umowy 
Czarteru na warunkach określonych w Ofercie i OWU Operatora lub innych 
dokumentach udostępnionych przez Operatora. Powyższe oznacza, że od 
tej chwili Klient zawarł Umowę Czarteru z Operatorem.  

V. Materiały o Jachcie 

1. Zdjęcia, opisy i specyfikacje Jachtów przedstawiane Klientowi przez Agencję 
pochodzą od Operatora i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu 
cywilnego. Materiały te mają charakter wyłącznie poglądowy, mogą ulegać 
zmianom i nie stanowią części umowy zawieranej pomiędzy Klientem a 
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Operatorem. Zdjęcia przedstawiają przykładowe Jachty o podobnym układzie z 
przykładowymi aranżacjami. Wyposażenie Jachtu określa Umowa Czarteru 
zawarta pomiędzy Klientem a Operatorem. Elementy dekoracyjne, rośliny, 
przedmioty użytku osobistego, meble ruchome i sprzęty nie stanowią 
wyposażenia Jachtu, chyba że co innego wynika z Umowy Czarteru. 

2. W razie rozbieżności wiążące są: Potwierdzenie Rezerwacji, OWU Operatora oraz 
dokumenty Umowy Czarteru. 

VI. Wynagrodzenie Agencji 

1. Co do zasady Klient nie ponosi odrębnej opłaty na rzecz Agencji za pośrednictwo; 
rozliczenia pośrednictwa odbywają się między Agencją a Operatorem. 

2. Jeżeli Agencja pobiera od Klienta opłatę dodatkową (np. manipulacyjną), jej 
wysokość i podstawa będą jednoznacznie wskazane Klientowi przed złożeniem 
dyspozycji/płatności. 

VII. Płatności – inkaso w imieniu i na rzecz Operatora 

1. Harmonogram płatności wynika z Potwierdzenia Rezerwacji i OWU Operatora. 

2. Agencja przyjmuje Opłaty Czarterowe w imieniu i na rzecz Operatora; zapłata na 
rachunek Agencji lub przez bramkę płatniczą udostępnioną przez Agencję jest 
uznawana za zapłatę na rzecz Operatora w zakresie danej Rezerwacji. 

3. Brak płatności w terminie, wyznaczonym w OWU Operatora, może skutkować 
anulowaniem Rezerwacji (a więc również po Potwierdzeniu Rezerwacji)  i 
naliczeniem opłat anulacyjnych zgodnie z OWU Operatora. 

4. Dokumenty sprzedażowe dotyczące Opłat Czarterowych wystawia Operator. 

VIII. Kaucja i opłaty dodatkowe, w tym lokalne 

1. Kaucja i wybrane opłaty dodatkowe, tym lokalne lub za usługi dodatkowe 
nieobjęte Umową Czartetu są co do zasady rozliczane bezpośrednio z 
Operatorem na miejscu – zgodnie z OWU Operatora. 

2. Agencja nie jest dysponentem kaucji i nie odpowiada za jej rozliczenie między 
Klientem a Operatorem. 

IX. Odbiór Jachtu 

1. Klient zobowiązany jest do odbioru Jachtu w miejscu, terminie i godzinach 
wskazanych w Potwierdzeniu Rezerwacji. 

2. Rezerwując Jacht, do którego prowadzenia zgodnie z opisem w Ofercie wymagane 
są uprawnienia, Klient lub osoba wyznaczona przez Klienta do prowadzenia 
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Jachtu powinna posiadać odpowiednie, ważne i aktualne dokumenty 
potwierdzające stosowne uprawnienia ważne w chwili odbioru Jachtu.  

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialności w przypadku odmowy wydania Jachtu 
spowodowanej nieokazaniem przez Klienta Operatorowi (jego przedstawicielowi) 
właściwych dokumentów rezerwacyjnych lub wynikających z Umowy Czarteru, w 
szczególności takich jak dokument tożsamości, Potwierdzenie Rezerwacji przez 
Klienta lub osobę przez niego wyznaczoną, stosowne uprawnienia wymagane do 
czarteru i prowadzenia Jachtu. 

4. Klient akceptuje fakt, że przed przejęciem Jachtu będzie może zostać poproszony 
o podpisanie Umowy Czarterowej w języku kraju w którym odbywa się Czarter, 
podpisanie umowy w języku lokalnym może warunkować wydanie Klientowi 
Jachtu. 

X. Zmiany, anulowanie, zwroty i odstąpienie od umowy zawartej na odległość 

1. Klient ma prawo zrezygnować z Usługi Pośrednictwa, a ze złożonej rezerwacji na 
warunkach podanych w indywidualnej Umowie Czarterowej bądź powszechnie 
obowiązujących przepisach prawa, z tym zastrzeżeniem że z uwagi na charakter 
usługi związanej z wypoczynkiem, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 
świadczenia usługi, prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, w 
szczególności Umowy Czarterowej może być wyłączone (art. 38 pkt 12 ustawy z 
dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta), co dotyczy również Konsumenta i 
oznacza, że prawo zwrotu płatności może nie przysługiwać. 

2. Zmiany rezerwacji (termin, jacht, port, dodatki) wymagają zgody Operatora i mogą 
powodować dla Klienta koszty zgodnie z OWU Operatora. 

3. Dokonując Rezerwacji, Klient akceptuje OWU Operatora, które mogą określać 
zasady dotyczące odwoływania rezerwacji (odstąpienia od Umowy Czarteru) oraz 
skutki nieprzystąpienia do odbioru Jachtu zgodnie z OWU Operatora. W 
przypadku każdej Oferty warunki anulowania rezerwacji, odstąpienia od Umowy 
Czarteru, jak i zasad ponoszenia opłat (w tym anulacyjnych) mogą być różne i 
różny może być charakter dokonanej przedpłaty, za co Agencja nie ponosi 
odpowiedzialności. 

4. Klient przyjmuje do wiadomości, że dokonane płatności wynikające z 
harmonogramu płatności, w tym przedpłata stanowi zapewnienie wykonania 
Umowy Czarteru i jeżeli Klient odstępuje od Umowy Czarteru (odwołuje/ anuluje 
rezerwację) może nie mieć prawa do otrzymania zwrotu dokonanych płatności – 
również zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Opłaty 
związane z odstąpieniem od Umowy Czarteru (odwołaniem/ anulowaniem 
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rezerwacji) mogą wynosić 100% Opłat Czarterowych lub wzrastać wraz ze 
zbliżaniem terminu Czarteru, do 100% ceny włącznie. 

XI. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące działań Agencji Klient może składać drogą mailową: 
complaint.pbccharter@gmail.com lub w formie pisemnej na adres Agencji. 

2. Reklamacje dotyczące wykonania Czarteru należy zgłaszać niezwłocznie 
Operatorowi na miejscu, zgodnie z OWU Operatora; Klient może równolegle 
poinformować Agencję, jednak  reklamacje w takim wypadku rozpoznaje Operator 
zgodnie ze stosowanymi przez siebie zasadami i obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami prawa. 

3. Agencja udziela odpowiedzi na reklamację dotyczącą jej usług w terminie 14 dni 
od otrzymania reklamacji. 

XII. Odpowiedzialność Agencji 

1. Agencja ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody wynikłe z niewykonania 
lub nienależytego wykonania Umowy Pośrednictwa, z przyczyn leżących po 
stronie Agencji. 

2. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za wykonanie Umowy Czarteru przez 
Operatora (w tym m.in. stan jachtu, pogodę, decyzje portów, opóźnienia, działania 
osób trzecich), z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów. 

3. W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialność Agencji ogranicza się 
do szkody rzeczywistej poniesionej przez Klienta i w odniesieniu do danej 
rezerwacji ograniczona jest do wysokości Opłaty Czarterowej. 

4. Agencja nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Klienta, członków załogi lub 
inne osoby, za które Klient ponosi odpowiedzialność, w czasie trwania Czarteru, 
w tym za szkody materialne, jak również za jakiekolwiek naruszenia przepisów 
prawa lub regulaminów (w szczególności prawa morskiego, portowego, przepisów 
bezpieczeństwa żeglugi oraz regulaminów marin i portów). Skutki takich zdarzeń 
obciążają Klienta zgodnie z Umową Czarteru, OWU Operatora oraz właściwymi 
przepisami. 

XIII. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych jest AS Dziadek. Zasady przetwarzania 
danych określa Polityka Prywatności strony przez który został udostępniony 
formularz kontaktowy w tym przypadku: https://pipson.org/polityka-prywatnosci/ 

mailto:complaint.pbccharter@gmail.com
https://pipson.org/polityka-prywatnosci/
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2. Agencja przetwarza dane osobowe Klientów, gdy jest to niezbędne do celów 
komunikacyjnych, zawarcia lub wykonywania Umowy Czarteru bądź wynika z 
obowiązujących przepisów prawa. 

3. Agencja może przekazać dane osobowe Klienta Operatorowi związku z procesem 
Rezerwacji, zawarciem Umowy Czarteru lub w celu jej wykonania. 

XIV. Pozasądowe rozstrzyganie sporów 

1. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń ma charakter dobrowolny. Postanowienia zawarte w niniejszym 
rozdziale mają charakter informacyjny i nie stanowią zobowiązania Agencji do 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. Oświadczenie 
Agencji o zgodzie lub odmowie wzięcia udziału w postępowaniu w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich składane jest przez 
Agencję w formie papierowej lub innym trwałym nośniku w przypadku, gdy w 
następstwie złożonej przez Konsumenta reklamacji spór nie został rozwiązany. 

2. Zasady prowadzenia postępowań w sprawie pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich oraz obowiązki przedsiębiorców w tym zakresie 
określone są odrębnie w obowiązujących przepisach prawa. Szczegółowe 
informacje dotyczące możliwości skorzystania Konsumenta z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu 
do tych procedur mogą być dostępne w siedzibach oraz na stronach 
internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników Konsumentów, organizacji 
społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona Konsumentów, 
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej, w szczególności również pod 
następującym adresem 
internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_k
onsumenckich.php 

XV. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie w dniu 23.02.2026. 

2. Regulamin stanowi integralną część Umowy Pośrednictwa i jest udostępniany 
Klientowi bezpłatnie przez przesłanie mu drogą elektroniczną na adres e-mail 
podany przez Klienta przy zawarciu Umowy Pośrednictwa. Postanowienia 
niniejszego Regulaminu w relacjach między Agencją a Klientem będącym 
Konsumentem nie uchybiają obowiązującym przepisom prawa, których 
stosowania nie można wyłączyć lub ograniczyć, a które przyznają Konsumentom 
szerszą ochronę. W takiej sytuacji pierwszeństwo mają przepisy obowiązującego 
prawa. Postanowienia Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać 
jakichkolwiek praw Konsumentów przysługujących im na mocy bezwzględnie 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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wiążących przepisów prawa, dlatego wszelkie ewentualne wątpliwości tłumaczy 
się na korzyść Konsumenta. 

3. Prawem właściwym, któremu podlega Umowa Pośrednictwa i Regulamin, jest 
prawo polskie. 

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego. Wybór prawa polskiego na podstawie 
Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie 
przepisów, których nie można wyłączyć lub ograniczyć w drodze umowy pomiędzy 
Agencją a Konsumentem.  

5. Wszelkie zmiany Umowy Pośrednictwa lub Regulaminu wymagają zachowania 
formy pisemnej pod rygorem nieważności, o ile z Regulaminu nie wynika forma 
dokumentowa oraz z zastrzeżeniem jednostronnej zmiany Regulaminu w trybie 
określonym w rozdziale XVI. 

6. Oświadczenia (w tym o wypowiedzeniu Umowy Pośrednictwa), informacje, 
zawiadomienia, komunikaty wymagają zachowania formy dokumentowej. 

7. Wszelka komunikacja do Klienta może być kierowana na adres e-mail lub drogą 
wiadomości tekstowych na numer telefonu podane przez Klienta przy zawieraniu 
Umowy Pośrednictwa. Klient zobowiązany jest do natychmiastowego 
informowania Agencji o zmianie tego adresu e-mail i numeru telefonu pod 
rygorem uznania komunikacji skierowanej na ten adres e-mail lub na ten numer 
telefonu za skutecznie doręczoną. 

8. Wszelka komunikacja do Agencji, w tym zawiadomienia, informacje, 
oświadczenia, dla których zgodnie z Umową lub Regulaminem nie jest wymagana 
forma pisemna, Klient kieruje na adres e-mail Agencji wskazany przy zawieraniu 
Umowy Pośrednictwa. Za skutecznie doręczoną Agencji uznaje się komunikację z 
zachowaniem formy i środków przewidzianych Regulaminem. 

9. W zakresie w jakim przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej, 
wszelkie spory wynikłe lub mogące wyniknąć ze świadczenia usług pośrednictwa 
zostają poddane rozstrzygnięciu wyłącznemu sądom polskim.  

10. Obowiązującą i wiążącą wersją Umowy Pośrednictwa i Regulaminu jest wersja w 
języku polskim, która została udostępniona Klientowi, choćby Umowa 
Pośrednictwa lub Regulamin został przetłumaczony na inne języki i w nich 
udostępniony.  W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, niezgodności, 
rozbieżności lub sporu co do treści lub interpretacji warunków lub postanowień 
Umowy Pośrednictwa lub Regulaminu lub rozbieżności między wersją w języku 
polskim a wersją w innym języku, obowiązuje i rozstrzyga wersja w języku 
polskim.  
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11. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Umowy Pośrednictwa 
lub Regulaminu jest z mocy prawa nieważne lub bezskuteczne, okoliczność ta nie 
będzie miała wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. 
Pozostałe postanowienia w takim przypadku pozostają w mocy i wiążą strony w 
najszerszym dozwolonym przepisami prawa zakresie, chyba że z okoliczności 
wynikać będzie w sposób oczywisty, że bez postanowień nieważnych lub 
bezskutecznych, Umowa Pośrednictwa nie zostałaby zawarta. W sytuacji, o której 
mowa w zdaniu poprzednim, strony zobowiązane będą zawrzeć aneks do Umowy 
Pośrednictwa lub Regulaminu, w którym sformułują postanowienia zastępcze, 
których cel będzie równoważny lub maksymalnie zbliżony do celu postanowień 
nieważnych lub bezskutecznych. 

12. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Pośrednictwa lub Regulaminie do 
Rezerwacji i Umowy Czarteru zastosowanie mają OWU Operatora oraz przepisy 
bezwzględnie obowiązujące. 

13. W zakresie wykonania Czarteru pierwszeństwo mają OWU Operatora i Umowa 
Czarteru. 

XVI. Zmiana Regulaminu 

1. Agencja uprawniona jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystąpienia 
przynajmniej jednego z ważnych powodów wskazanych w pkt. 2 poniżej, jak 
również uruchomienia, zaoferowania nowej usługi lub nowej wersji usługi w 
ramach Umowy Pośrednictwa lub innej na podstawie innego regulaminu. 

2. Za ważny powód uprawniający do zmiany Regulaminu uznaje się: 

a. zmianę przepisów prawa regulujących pośrednictwo w rezerwacji 
czarterów lub świadczenie usług drogą elektroniczną przez Agencję 
wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki określone w umowie 
zawieranej pomiędzy Klientem a Agencją lub zmianę interpretacji 
powyższych przepisów prawa wskutek orzeczeń sądów, decyzji, 
rekomendacji lub zaleceń właściwych w danym zakresie urzędów lub 
organów; 

b. zmianę sposobu świadczenia usług spowodowaną wyłącznie względami 
technicznymi lub technologicznymi (w szczególności aktualizacja 
wymagań technicznych); 

c. zmianę zakresu lub sposobu świadczenia usług, do których stosują się 
zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikację lub 
wycofanie przez Agencję dotychczasowych funkcjonalności lub usług 
objętych Regulaminem; 
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d. zmiane zakresu lub sposobu świadczenia usług przez podmioty 
współpracujące z Agencją poprzez wprowadzenie nowych, modyfikację 
lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych funkcjonalności lub 
usług, wpływające na wzajemne prawa i obowiązki pomiędzy Klientem a 
Agencją. 

3. Zmiana Regulaminu następuje poprzez przedstawienie Klientowi jego nowej 
treści w formie wiadomości e-mail nadanej na adres Klienta, która dotyczyć 
powinna wyłącznie kwestii zmiany Regulaminu, co strony uznają za 
wprowadzenie informacji o zmianie do środka komunikacji elektronicznej w taki 
sposób, żeby Klient mógł zapoznać się z jej treścią. 

4. Zmiana Regulaminu staje się skuteczna w terminie wskazanym przez Agencję, 
który nie może być krótszy niż 14 dni od momentu udostępnienia Klientowi 
zmienionego Regulaminu z zastrzeżeniem, że Rezerwacje złożone przed wejściem 
w życie zmian są prowadzone na zasadach dotychczasowych, a zmiana 
Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Umów Pośrednictwa zawartych przez 
Klienta i Agencję przed zmianą Regulaminu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


